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CHRISTIAN CHENAUX
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WERBUNG UND VERTRAUEN
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Fake News
oder … ?
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Ist Vertrauen heute
wichtiger geworden?
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« Vertrauen Sie dem 
Unbekannten, um in 
eine ‘Dynamic of 
change’ einzutreten »

Bertrand Piccard
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1931 1960 1999



WIE VIELE % VERTRAUEN ?

12



WIE VIELE % VERTRAUEN ?
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2027



THEMEN

01 KI Risiken

02 Was ist Vertrauen?

03 Digital und Trust



KI
RISIKEN



HYPE CYCLE FOR AI – 2023 – GARTNER.COM
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GOOD TO KNOW
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KI IN DER DEUTSCHEN INDUSTRIE
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DAS VERTRAUEN IN KI IST NICHT SEHR GROS 
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DIE 5 HAUPTRISIKEN VON KI
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WAS IST 
VERTRAUEN ?



WAS IST VERTRAUEN?
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"Vertrauen ist das, was uns mit der 
Welt verbindet" Mark Hunyadi

• Es gibt kein Vertrauen ohne Sicherheit.

• Es gibt keine Sicherheit ohne Vertrauen.

• Es gibt keine 100 % -ge Sicherheit

• Vertrauen ist gut, Kontrolle ist… nötig

« Es gibt kein Vertrauen ohne Risiko »
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MEILENSTEINE

1907
Gründung Securitas AG



MEILENSTEINE

1907
Securitas ist die allegorische Göttin der Sicherheit 



MEILENSTEINE

1907
Gründung Securitas AG



UNSERE FACHKOMPETENZ





META PROCESS
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PERSÖNLICHE BERATUNG PRO INSTALLATION INTEGRIERTE MONITORING ALL IN ONE SERVICES

Risiko Analyse

Konzept

Konpetenzen der 
Gruppe

Rahmenvertrag

Innovative Technology

Vollständige Installation durch 
Securitas Direct

Einfache Abwicklung

Gewidmete AVOR Team
Alarmbearbeitung 

Rund um die Uhr

Kamera Zweifelaufhebung

Eindeutige Identifikation 
der Signale

Elektronische Rapport im 
realen Fall

WIRKSAME INTERVENTION

24-Stunden-Bereitschaftsdienst 
in der ganzen Schweiz

Schlüsselaufbewahrung

Polizei und Securitas
Dossier

Intervention 24/24

Wartung
Während der gesamten Laufzeit

Batteriewechsel

Beratung

Support 24/24

als einziger Partner für die gesamte Wertschöpfungskette



VERTRAUEN IST DIE GRUNDLAGE FÜR DIE DIGITALISIERUNG
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DIGITAL … UND TRUST



MILESTONES IN THE DIGITAL EVOLUTION
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• Keine Alibiübung
• Stabilität und Agilität zu gewährleisten

• Massnahmen umstetzen

Resilienz

• Kommunikationstrategie

Transparenz & 
Ehrlichkeit

• Regulierung
• Kultur

Ethik & Integrität

• Produkte
• Leistungen

Qualität

• Informationen und Datenzugang
• 24/24 Kontinuität

Verfügbarkeit

• Cybersicherheit Governance

Sicherheit & Datenschutz

DIE SECHS ELEMENTE DES DIGITAL TRUST

AI



WIE BAUHEN WIR VERTRAUEN ?
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FRANCES FREI
HARVARD BUSINESS SCHOOL



MAGISCHES DREIECK… UM VERTRAUEN AUFZUBAUEN
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Authentizität

Logik Empathie



TECHNOLOGIE UND ZUVERLÄSSIGKEIT
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KI UND ZUVERLÄSSIGKEIT
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MITARBEITER UND VERTRAUEN
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Grundsätze
Tranparente, offene, aber
verantwortungsvolle Kultur

Sensibilisieren

Bewerten und 
kommunizieren

Kontrolle gehört zur
Verantwortung



IT UND VERTRAUEN
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• Abhängigkeit von der Cloud

• Kontrolle über mögliche
Konsequenzen

• Kontrolle über die Daten
• Pragmatische Verträge



Wahl des 
Technologiepartners

Verantwortung
übernehmen

Strenger
Validierungsprozess

TECHNOLOGIE... UND VERTRAUEN
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POLITISCHE KONTEXT - SPANNUNGSFELDER



REGULATOREN
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REGULATOREN
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FAZIT

→ Risiken kennen und bewusst über die 
Konsequenzen entscheiden

→ Systeme einführen

→ Über die richtigen Kompetenzen 
verfügen (intern oder extern)

→ Vertrauen ja aber vor allem 
Verantwortung übernehmen

→ Das Geheimnis der KI für KMU ist: Testen

→ Mehr Transparenz zeigen !

→ Die richtigen Fragen im richtigen 
Moment stellen.
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"Es gibt nicht den geringsten Hinweis darauf, dass die 
Kernenergie jemals erreichbar sein wird. 

Das würde bedeuten, dass das Atom nach Belieben 
zerbrochen werden müsste" 

Albert Einstein, 1932
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securitas-direct.ch


